Allgemeine Geschédftsbedingungen (AGB):

§1 Den Geschaftsbeziehungen zwischen der TrauerHaus Miischenborn OHG und dem
Vertragspartner liegen die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) zu Grunde.

§2 Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen Auftrage des
Auftraggebers, und zwar auch dann, wenn die TrauerHaus Miischenborn OHG hierauf nicht in
jedem einzelnen Falle Bezug nimmt.

§3 Die Beauftragung erfolgt im eigenen Namen und fiir eigene Rechnung. Fiir die
Bestattungskosten haftet der Auftraggeber personlich, unabhdngig von der Nachlasslage und der
eventuell zu erwartenden Leistung Dritter.

Sofern nichts anderes vereinbart, ist der Rechungsbetrag binnen 8 Tagen ab Rechungserstellung
zu zahlen. In jedem Falle ist jedoch eine Anzahlung i.H.v. 800, Euro bei Auftragserteilung zu
leisten, mindesten jedoch i.H.v. 25% des voraussichtlichen Auftragswertes.

§4 Auslandsauftrage: Soll ein Sarg oder eine Urne ins Ausland lberfiihrt werden, ist die gesamte
Rechnung im Voraus zu bezahlen. Erst nach der kompletten Zahlung erfolgt der Transport der
Urne oder des Sarges ins Ausland. Hat der Auftraggeber seinen Wohnsitz im Ausland, oder halt er
sich dort vornehmlich auf, ist ebenfalls eine Sicherheit in Héhe des Auftragswertes zu hinterlegen
bzw. im Voraus zu zahlen.

§5 Sofern eine Einzugsermdchtigung erteilt wurde, wird diese mit der Auftragserteilung wirksam
und erlischt mit erfolgter Bezahlung. Im Falle einer Riicklastschrift verpflichtet sich der
Auftraggeber pauschal 20,00€ Riicklastschriftgebiihren zu tragen.

§6 Sollten sich Wertgegenstanden im oder am Kdrper des/der Verstorbenen befinden, erhebt der
Auftraggeber darauf zu keiner Zeit einen Anspruch. Wertgegenstdnde am Kérper des/der
Verstorbenen werden dem Auftraggeber auf Verlangen tibergeben, so dies méglich ist.

§7 Kosten/Gebiihren fiir Sozialeinrichtungen, Krankenh&user, Arzte, medizinische Gutachten,
Friedhofe, Kiihlung, Dokumentenanforderungen (Amter) sind nicht vom
Bestattungsunternehmen zu tragen. Nachbestellungen, auch miindliche, sind ebenso wie
Mehraufwendungen kostenpflichtig. (z.B. bei Behérdengdngen, Formalitaten, notwendig
werdende Fahrten oder auch Mehraufwendungen im Zusammenhang der Beratung)

§8 Die Kosten fiir die ,,Beurkundung beim Standesamt‘“ decken die entsprechende Dienstleistung
der TrauerHaus Mischenborn OHG ab, unter der Voraussetzung, dass die nétigen Dokumente
vom Auftraggeber vollstandig und im Original Giberlassen werden. Ist es dem Auftraggeber nicht
moglich, die nétigen, vollstandigen Papiere zum Beurkunden am Standesamt vorzulegen, ist die
TrauerHaus Mischenborn OHG berechtigt, die Besorgung notwendiger Papiere in Rechnung zu
stellen. Dies geschieht nach zeitlichem Aufwand, sowie zusatzlich nach nétigen gefahrenen
Kilometern.

§9 Die Aufrechnung und Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten sind ausgeschlossen, es
sei denn, dass die Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

§10 Das Bestattungsinstitut TrauerHaus Miischenborn OHG haftet nur nach den gesetzlichen
Bestimmungen, sofern der Auftraggeber Schadensersatzanspriiche geltend macht, die auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen. Soweit dem Bestattungsinstitut TrauerHaus
Miischenborn OHG keine vorsatzliche Vertragsverletzung angelastet wird, ist die



Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.
Die gleiche Begrenzung gilt fiir die Haftung, soweit eine wesentliche Vertragspflicht schuldhaft
verletzt wurde. Im Ubrigen ist eine Schadensersatzhaftung ausgeschlossen.

§11 Riigen wegen offensichtlicher Mangel kénnen nur dann berticksichtigt werden, wenn der
Auftraggeber diese binnen zwei Wochen seit der Bestattung des Sarges bzw. der Urne anzeigt.
Im Ubrigen betrégt die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche gegen das Bestattungsinstitut TrauerHaus
Mischenborn OHG ein Jahr.

§12 Kiindigt der Auftraggeber den Vertrag oder wird die Bestattung infolge eines Umstandes
unmoglich, den der Auftraggeber zu vertreten hat, ist das Bestattungsinstitut TrauerHaus
Mischenborn OHG berechtigt, die vereinbarte Vergiitung zu verlangen, sofern die Kiindigung
bzw. Nichtausfiihrung durch die TrauerHaus Miischenborn OHG nicht zu vertreten ist, jedoch
unter Abzug der durch die Vertragsaufhebung ersparten Aufwendungen. In diesem Fall darf das
Bestattungsinstitut TrauerHaus Miischenborn OHG eine Pauschale in H6he von 20 % der
vereinbarten Vergiitung verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben hiervon unberiihrt.

8§13 Die TrauerHaus Mischenborn OHG ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und Ersatz des
dadurch entstandenen Schadens zu verlangen, sofern Zweifel an der Kreditwiirdigkeit des
Auftraggebers bestehen und dieser eine Vorschusszahlung verweigert oder keine ausreichenden
Sicherheiten hinterlegt.

8§14 Die Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen oder Umstande, die dem Bestattungsinstitut
TrauerHaus Miischenborn OHG nach dem jeweiligen Vertragsabschluss bekannt werden und die
begriindete Zweifel an der Zahlungsfdhigkeit des Auftraggebers aufkommen lassen, haben die
sofortige Falligkeit aller Forderungen von TrauerHaus Mischenborn OHG zur Folge.

Mir ist bekannt, dass das Bestattungsinstitut eine Auskunft bei einer Kreditauskunftei einholen
kann, um bestimmte Dienstleistungen und Zahlungsarten anbieten zu kénnen.

8§15 Beim Inkasso abgetretener Sterbegeld- oder sonstiger Anspriiche gegen Versicherungen,
Krankenkassen und Dritte oder Unstimmigkeiten innerhalb einer Erben- oder sonstigen
Gemeinschaft handelt das Bestattungsinstitut TrauerHaus Miischenborn OHG ausschlief3lich im
Auftrage, auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers.

§16 Der Auftraggeber erteilt mit seiner Unterschrift dem Bestatter die Berechtigung, dass der
Bestatter (auch personenbezogene) Daten aus dem Vertragsverhaltnis zum Zweck der
Datenverarbeitung speichert und sich das Recht vorbehalt, die Daten Dritten zu ibermitteln,
soweit dies fiir die Vertragsabwicklung und —abrechnung erforderlich ist. Der Bestatter ist
insbesondere berechtigt, Forderungen des Bestatters gegen den Auftraggeber an einen Factor
abzutreten und diesem die zuvor genannten personenbezogenen Daten zum Zweck der
Auftragsabwicklung und/oder -abrechnung zu (ibermitteln oder den Factor mit der Priifung der
personenbezogenen Daten zu beauftragen.

§17 Widerrufsrecht

Wird der Bestattungsvertag aul3erhalb der Geschaftsrdume des Bestatters geschlossen, gilt
folgendes:

Der Kunde hat das Recht, binnen 14 Tagen den Auftrag ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.
Der Widerruf muss schriftlich erfolgen.

Folgen des Widerrufs: Bereits erfolgte Zahlungen werden dem Kunden zurtickerstattet. Bis zum
Zeitpunkt des Widerrufes bereits erbrachte Dienstleistungen und Lieferungen sind vom
Auftraggeber zu zahlen.



§18 Besteht ein Anspruch auf Auszahlung von Versicherungssummen oder anderen Betragen ganz
oder teilweise nicht, so hat der Auftraggeber den fehlenden Betrag auf Anforderung von
TrauerHaus Mischenborn OHG unverziglich nachzuzahlen.

§19 Erfiillungsort ist der Sitz von TrauerHaus Mischenborn OHG in Kdln.

§20 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein oder werden, so bleibt der
Vertrag im Ubrigen bestehen.



